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Mit dieser Adressverwaltung wird unsere Optiker-Kassenabrechnung WS-DHH um ein
effizientes Werkzeug zur Kundenbindung und zur Dokumentation erweitert.

WS-OPTI - Adressverwaltung

Funktionsumfang:

Terminspeicherung fiir z.B. das ndchste Brillenservice, die nachste Kontaktlinsenkontrolle,
etc. Es kdnnen somit alle Kunden, die in einem bestimmten Zeitraum einen Termin haben,
selektiert und dann telefonisch oder schriftlich daran erinnert werden.

Automatisierte Kennzeichnung (ber die Abrechnung, ob der Kunde/Patient eine Brille,
Kontaktlinsen oder ein Hoérgerat besitzt. Diese Kennungen kénnen selbstverstandlich auch
manuell gesetzt werden.

Beim integrierten Notizblatt (dhnlich wie Wordpad) kann z.B. vermerkt werden, welche
Brille oder welches Hoérgerat der Patient besitzt, fir was er sich besonders interessiert oder
welche Sachen beim Anpassen einer Brille beachtet werden missen. Nach diesen
Informationen kénnen Uber die Suchauswahl spezielle Patienten selektiert und denen dann
ein Serienbrief oder eine e-Mail gesendet werden (z.B. neue Brillenmodelle mit bestimmten
Eigenschaften).

Mit der Dokumentenverwaltung kénnen Verknlpfungen zu Dateien die zentral gespeichert
sind (z.B. im Ordner Eigene Dateien) angelegt werden und diese Informationen (Angebote,
Kostenvoranschlag, Foto des Auges, etc.) dann direkt aus der Patientenkartei abgerufen
werden.

Uber ein einfaches Selektionsfenster kann aus den gesamten Adressdaten eine spezielle
Kunden/Patienten-Liste generiert werden, die genau die Zielgruppe flir Ihre nachste Aktion
ist. Diese potentiellen Kunden kénnen dann telefonisch, per e-Mail, als Serienbrief oder Gber
den Etikettendruck mit einer Postkarte gezielt dartiber informiert werden.

Als Selektionskriterien kdnnen sowohl Daten aus der Adressverwaltung als auch Daten aus
der Kassenabrechnung (Leistungszeitraum, Pos.Nummern bzw. Bezeichnungen) miteinander
verknlpft werden.
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